Forretningsplan
for

[indsaet virksomhedsnhavn]

Overordnet vejledning til forretningsplanen:

Din Forretningsplan indeholder alle de elementerhar brug for i den
forretningsplan, du skal lave.

Under hver kapiteloverskrift finder du de specikifsnit, du skal udfylde. Der er en
kort vejledning til hvert afsnit og du kan se ekgéen pa, hvordan teksten kan se ud.
Alle eksemplerne handler om den fiktive virksomRa/Tron I/S.

Der er mange felter , men veer opmaerksom pa, &keealle er lige vigtige for din
virksomhed. Hvis du er i tvivl om, hvilke felter der seerligt vigtige for dig, sa prav
at tage testen “kom godt i gang” pa startguiden.dk

Nar du gnsker at skjule eller vise vejledningeekgempler skal du taste ctrl + q.
Den aktiverer en makro, som kun fungerer, hvismdistiller sikkerheden under tools/
macro/security til medium eller low. Vaer opmeerkgmin at du skal skrive din egen
tekst udenfor de gra felter, hvis funktionen ikkalsskjule din egen tekst.

For at opdatere indholdsfortegnelsen skal du mariketholdsfortegnelsen og trykke
pa tasten F9.
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Indledning

Baggrundsoplysninger:

Virksomhedsnavn:

Adresse:

Postnummer: By:

Land:

Telefon: Mobil:

Hjemmeside: E-mail:

CVR: Startdato:
Resumé
Vejledning:

Her kan du starte eller slutte med en kort og pgdeeskrivelse af kernen i din
virksomhedsidé - det behov produktet/ydelsen ogifyttbs kunderne, de
kompetencer, | har i vicksomheden, og forventnihgitksomhedens udvikling pa
mellemlangt sigt. Resumeet kan bruges til at gine dddgivere og eventuelle
partnere et preecist indtryk af virksomheden. Matalgerede kunde-, produkt-,
gkonomiske beskrivelser o. lign skal du udfylderrétningsplanens gvrige afsnit.
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ldégrundlag

Vejledning:

Idégrundlaget er en kort og preecis beskrivelserkéomhedens eksistensberettigelse
og det helt specielle ved din virksomhed. Idégragdt skal bruges til at give dig og
dine radgivere en preecis beskrivelse af kernen vidksomhedsidé. Mere detaljerede
kunde-, produkt-, skonomiske beskrivelser o.ligal slu udfylde senere i
forretningsplanen.

Virksomhedens mission/eksistensberettigelse

Vejledning:

Virksomhedens eksistensberettigelse er mere endbdaelge "gode gl" eller
"velfungerende relationsdatabaser”. Du skal beskhvilket behov din virksomhed
opfylder hos dine kunder, og hvorfor din virksomsielé er overlevelsesdygtig.

PayTron I/S eksempel:

PayTron I/S hjeelper mindre handelsvirksomhedei aeh virtuelle elektroniske
verden sa de far mulighed for at overleve i freenidVvi ggr det muligt for
virksomhederne at arbejde med e-business — en ndig\ved for den
fremtidsorienterede virksomhed.

Behovet virksomheden vil daekke hos kunden

Vejledning:

Som iveerksaetter har man en tendens til at fokysgrievad man selv synes om sin
ydelse eller sit produkt. Du bgr i stedet underdmgket behov, du daekker hos
kunden. | dagens Danmark er der ikke umiddelbdrotdor nye produkter eller
ydelser, sa hvad gar din ydelse interessant fodém®d

PayTron I/S eksempel:

PayTron ger det muligt for mindre underleverand#somheder fortsat at handle
med de starre virksomheder, der kreever, at devesdedgrer kan handle og
fakturere elektroniskAndre edb virksomheder varetager ogsa dette deynden
modsat dem har vi det som kerneomrade.
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Lynpraesentation

Vejledning:

Prov at forestille dig, at du ved et tilfeelde konnritleat kare i elevator med en
potentiel kunde, og hun spgrger dig: "N&, hvadrdakesa?" Hun skal op pa tredje
sal, og du har et vigtigt mgde pa fierde sal, shatikun 30 sekunder til klart og
tydeligt at forteelle, hvad dit firma arbejder med.

PayTron I/S eksempel:

Vi sgrger for, at virksomheder med deres nuveerelkdaomistyringsprogram bliver
i stand til at seelge, fakturere, lagerstyre og mgetetaling elektronisk. Det er et
krav vi forventer at stgrre virksomheder i lgbleg@nske kort tid vil stille til alle sine
leverandgrer. Desuden giver elektronisk handeédiesparelser i administrationen.
De der starter allerede nu, vil veere meget bedsettil fremtiden.

Malbare mal

Vejledning:

Nar du starter din virksomhed, kan de mere hgijtihde tanker sta i vejen for mere
konkrete mal. Prav at formulere dine mere blgdesaafilinger som mal, der kan
saettes tal pa/evalueres. Stil kritiske spargsmdirtiegen forretningsidé, sa du far
nogle mal, du ikke kan snakke dig ud af.

PayTron I/S eksempel:

PayTron I/S kunne seette sig falgende mal:
Daekningsgraden skal ligge pa 80% ,

50% af alle kunder skal tegne et serviceabonnement
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Personlige ressourcer og mal

Vejledning:

Inden du for alvor gar videre med idéen om at stdin egen virksomhed, skal du
overveje, hvad dine motiver for at starte dit ezyetDu skal ogsa vurdere, om du har
de personlige-, skonomiske- og faglige ressoudmrger dig i stand til at drive en
virksomhed. Hvis du ikke har de relevante ressaurdag, bgr du overveje, hvordan
du vil tilegne dig dem.

Derfor starter jeg egen virksomhed

Vejledning:

Der er mange grunde til at starte virksomhed, heradin/jeres? Beskriv, hvad der
driver dig/jer til at starte virksomhed.

PayTron I/S eksempel:

Vi har laeenge hatft lyst til at veere vores egen ctafyi synes, at vi har nogle
kvalifikationer, vi selv kan kapitalisere.

Uddannelse og erfaring

Vejledning:

Prgv at opsummere den uddannelse og erfaring somatgu/l har kompetence til at
starte og drive den kommende virksomhed.

PayTron I/S eksempel:

Den ene ejer er uddannet ingenigr med specialaark og har arbejdet to ar i en
edb-virksomhed, der beskaeftigede sig med inteDest.anden ejer er civilgkonom
fra handelshgjskolen og har arbejdet to ar i enskapsafdeling. Vi har begge
arbejdet med computere siden barnsben.
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Netveerk inden for branchen

Vejledning:

De rigtige kontakter inden for branchen er guldd,aaren ogsa inden for andre
omrader af virksomhedsdrift. Hvem kender du/1?

PayTron I/S eksempel:

Vi har mange gode tidligere kollegaer, der hartytiresske om at hjeelpe os, hvis der
opstar tekniske problemer med vores ydelse. Enl@nkevisor og han har lovet at
mgades med os hver anden maned for at diskuters wémnomiske manedsbalancer.
Vi planlaegger at melde os ind i IT-Forum, der amn tikale IT-brancheforening. En
studiekammerat er gift med en journalist, og hunldnet at hjeelpe os med at skrive
nogle aviskronikker om elektronisk handel.

@konomi

Vejledning:

Hvordan er din/jeres gkonomi? Har du/l penge i leankast ejendom eller har du/I
studiegeeld?

PayTron I/S eksempel:

Vi har hver sparet 25.000 kr. sammen, og vort kitadaglig indtjening er lav, da
ingen af os endnu har stiftet hjem. Vores foreeldrelovet at kautionere for
yderligere 25.000 kr for hver

Viden om ydelsen/produktet

Vejledning:

Det er vigtigt, at du/l har stor viden om den ydedler det produkt, virksomheden
skal seelge. Beskriv den viden, du/l har, og hvodiamvil blive brugt i
virksomheden.
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PayTron I/S eksempel:

Vores uddannelse og erhvervserfaring har givetoehegfaring om produktet og dets
udviklingsmuligheder. Vi har ikke stor erfaring meet eksakte produkt, men stor
viden om edb implementering.

Egne steerke sider ift. Virksomheden

Vejledning:

Her skal du i prioriteret reekkefalge naevne de peige ressourcer, du mener har den
stgrste positive betydning for den virksomhed, dveel at starte.

PayTron I/S eksempel:

Sammen daekker vi den tekniske og gkonomisk indbimldsaf vores ydelse. Vi har
gejsten til start og har ikke store gkonomiskelfgtelser, da vi begge er singler. Vi
har allerede en ordre i hus.

Egne svage sider ifht. virksomheden

Vejledning:
Her skal du neevne , hvor dine egne ressourcerrdek&er. Det signalerer, at du har
realistisk sans.

PayTron I/S eksempel:

Vi er ikke seerlig salgsorienteret. Vi mangler kapiDen ene ejer har ikke karekort.
Vi har sveert ved at prisseette vores ydelse.

Forventning om indtjening det farste ar

Vejledning:
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Det kan vaere sveert at seette pris pa vaerdien admgde. Men ved at tvinge dig
selv til at skrive det ned i en forretningsplander mulighed for, at belgbet ogsa kan
blive brugt som et personligt fixpunkt. Angiv forv@ingen pr. maned og pr. ar.

PayTron I/S eksempel:

Vi forventer hver en manedslgn pa omkring 15.00@&t ferste ar. Overskud vil
blive investeret i virksomheden.

Forventning om indtjening det tredje ar

Vejledning:

Forventningerne til personlig indtjening det farétevil oftest veere forholdsvis lave,
men hvis ikke man forventer noget mere til sig sfter tre ars hardt slid, er det
muligvis fordi man er for beskeden og mangler trpéreget veerd. Angiv
forventningen pr. maned og pr. ar.

PayTron I/S eksempel:

Det tredje ar skulle vi gerne have omkring 27-30.80om maneden - i lighed med
vore medarbejdere.

Forventet arbejdstid pr. uge

Vejledning:

Da det at starte virksomhed vil fylde meget af @thdade fysisk og tankemaessigt,
vil det vaere en god idé pa forhand at tilkendednved man er indstillet pa at yde af
tid til virksomheden.

PayTron I/S eksempel:

De farste tre ar satser vi al vor tid pa virksongred_agrdag er dog afsat til andre
formal og muligvis ogsa sgndag formiddag.
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Egne arbejdsfunktioner i virksomheden

Vejledning:

Der er selvfglgelig mange arbejdsfunktioner, du jen skal tage dig af. Bestar
virksomheden kun af dig, bliver du bade administnele direktar, salgs-, skonomi-
og marketingchef samt stik-i-rend dreng. Dog vil dfte veere et hovedomrade, du
som ejer specielt gnsker at tage dig af. Beskniyhalket og hvordan du vil ggre
det.

PayTron I/S eksempel:

Den ene ejer skal fortrinsvis sta for den tekniskglementering af ydelsen, mens
den anden skal veere seelger og administrere firrRagnskabet vil vi overlade til en
revisor.
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Produktet/Ydelsen

Vejledning:

Livsnerven i din virksomhed er din ydelse ellergukt. Det er derfor vigtigt, at du
analyserer ydelsen/produktet fra mange vinkler.

Virksomhedens produkter/ydelser

Vejledning:

Dit produkt/ydelse indgar som regel i en kaede atlpkter og ydelser, der tilsammen
skaber veerdi for kunden. Teenk over dette, nar dkrber din virksomheds
kerneydelser eller produkter. Det viser sig oftd)xaad man troede var ét produkt
eller én ydelse kan opdeles eller tilpasses tibekke produkter eller ydelser, der kan
seelges. Beskriv nedenfor dine kerneydelser/produkte

PayTron I/S eksempel:

Produkt 1: Udarbejdelse af strategipapir/opleeckiémrden, som giver grundlag for at
vurdere fordele & ulemper ved elektronisk handéleg.

Produkt 2: Implementering af strategiopleeg: Sammggaif virksomhedens nuveerende
administrative software med den nye software, siekt@nisk handel og betaling
kreever.

Produkt 3: Servicekontrakt med max. 4 timers respdn

Behov hos kunden, som virksomheden daekker

Vejledning:

Da det er kunden, der skal tage penge op af lonforeat betale for din ydelse eller
dit produkt, er det vigtigt at analysere hvilke &sggrunde han eller hun kan have til
at gare det.

PayTron I/S eksempel:

Mindre virksomheder bliver hurtigt tvunget af dersé virksomheder til at kunne
handle og fakturere elektronisk. Virksomhederneaallisere , at der er mange penge
at spare ved denne betalingsmade.
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Produkter/ydelser ifht. konkurrenternes

Vejledning:

Det er uhyre sjeeldent, at man er i stand til bytle et nyt produkt, som ikke allerede
findes i flere udgaver. Det er derfor vigtigt ardere dit produkt i forhold til de
produkter, der findes i forvejen.

PayTron I/S eksempel:

Andre edb-virksomheder kan ogsa varetage dettdaenmen vi har det som
kerneomrade. Det giver speciel ekspertise. Vi taggangspunkt i vore kunders
eksisterende Igsninger og vi har specialiseretuabygning af samme ved hjeelp af
opgraderingsprodukter. Vi drives ikke af kendteducenter af hardware og
software, men udelukkende af vor egen strategi sarktav, vore kunder stiller til
0S.

Kgbsfrekvens/produktlevetid

Vejledning:

Det er meget forskelligt, hvor lang levetid en wiéehar. Du skal her beskrive om
produktet/ ydelsen, du seelger, har en kort levagitibbende kreever genkgb, eller om
det kun kan seelges til en kunde én gang, fordildelder den resten af livet

PayTron I/S eksempel:
Produkt 1+2 ( strategipapir og implementering) reyangskab
Produkt 3 (servicepakken) er arligt tilbagevendende

Kalkulation af produkt/ydelse

Vejledning:

For at kunne vurdere om du er i stand til at tjperge pa din virksomhed, skal du
vide, hvor meget kunden vil betale for produktetélgen, du seelger. Eksempel pa
kalkulation:
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Salgspris ex. moms:
- Kgbs-/kostpris:

- Transport/told m.v.:
=Daekningsbidrag:

PayTron I/S eksempel:

Produkt 1: Kostpris: 10 timer+karsel; Salgspri&0®; ca. daekningsbidrag: 6.000 kr
(70%)

Produkt 2: Kostpris: 15 timer+kgrsel+software tD®@0 kr. Salgspris: 39.000 kr. ca.
daekningsbidrag: 29.000 kr. (74%)

Produkt 3: Kostpris: 10 timer+karsel; Arlig abonrarh 9.500; ca. daekningsbidrag:
7.000 kr (74%)

Pris for produkt/ydelser

Vejledning:

Der findes ingen facitliste i prissaetningen, megardjspunktet er, du skal tage sa hgj
en pris som muligt - med mindre prisen er dit iggte konkurrenceparameter. Det

vil veere ufornuftigt ikke at tage 100% mere forneame, hvis kunderne ikke har noget
imod at betale prisen. Angiv her din pris og magggden for de enkelte
produkter/ydelser..

PayTron I/S eksempel:

Overvejelserne bag priskalkulationerne: Prisenuane forholdsvis hgj, da det
signalerer kvalitet, kunderne er tvunget til kolvafes ydelse pga. deres kunders
gnske om at kunne betale elektronisk, og der gmkaitfor, at edb konsulenter er
dyre.

Den gennemsnitlige totalpris for vores produktdalveere: 57.000 kr. Vi overvejer at
godskrive 50% af strategipapirs pris, hvis kundestibier produkt 2+3. Vi har dog
ikke indregnet dette i vort budget.

Navn pa leverander af produktet

Vejledning:

Nogle virksomheder har et stort net af leverandfanelelt over det meste af verden.
Andre er deres egen leverandgr. Har du et produitielse, der kreever leverancer
fra specielle leverandgrer, bgr du naevne dit fartibtisse i forretningsplanen.

PayTron I/S eksempel:
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Den eneste store leverandgar, vi har brug for, #wacefirmaet MoogData, der har
udviklet det software, vi bruger.

Distributionsform/salgskanaler for produktet

Vejledning:

For mange virksomheder er distributionen af proeifitielsen et stort problem. Du
kan selv sta for distributionen eller fa andrelét. Det er godt at beskrive, hvordan
du eller andre skal seelge dit produkt.

PayTron I/S eksempel:

Distributionen er direkte mellem os og kunden. Breikke plads til mellemhandlere,
da vi udelukkende seelger virksomhedsspecifikkesgtel

Andre virksomheder/udbydere i denne branche
Vejledning:

Overvej, om du er pa vej ind i en steerk branchegraglet derfor er en god idé at
blive medlem af en brancheforening for at sta steerkkonkurrencen eller fa adgang
til viden om branchen. En brancheforening kan lg¢éasom en pendant til
lsnmodtagernes fagforeninger.

PayTron I/S eksempel:
Vi overvejer om det kan veere en god idé at veerdemedf en brancheforening.

Virksomhedens konkurrenter

Vejledning:

Du skal her angive, hvem dine konkurrenter er €lda#lalt og totalt. Det er vigtigt,
fordi du yderst sjeeldent er alene pa det markedsrdiker at saelge pa. Der vil altid
veere en eller flere virksomheder, der ogsa karréege ydelse eller et produkt, der
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opfylder det behov hos kunden, som dit produkt Barskal kende disse
konkurrenter, gerne bedre end de kender sig selv.

PayTron I/S eksempel:

Der er ca. 700 datavirksomheder pa landsplan, rfege Erhvervs Data er der kun
30 i dette omrade. Da vort forretningsomrade ey Igskaeftiger "de gamle” firmaer
sig ikke udelukkende med betaling/handel, hvilkeegos feerre konkurrenter.

Virksomhedens udviklingsmuligheder

Vejledning:

De fleste ydelser og produkter har en livscyklugpénarked. Den kan vaere lang
eller kort, det afhaenger helt af ydelsen og derfisadsmaessige udvikling. Du skal
her beskrive, hvor din virksomhed star.

PayTron I/S eksempel:

Der er uanede muligheder for vaekst inden for brangcfordi sa at sige alle
virksomheder inden for de naeste 2-5 ar skal havighad for at handtere
elektronisk betaling.
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Markedsbeskrivelse

Vejledning:

For at kunne udfgre salgs- og markedsfaringstikaglet ngdvendigt at vide noget
om det marked, du skal ud og seelge pa. Markedsbelslan er at betragte som den
del af et isbjerg, der ligger under vandet, menskeusfaringen, dvs. brochurer,
visitkort annoncer m.v. er den lille del af isbjetgder er synligt. For at kunne lave en
god markedsfgring er det ngdvendigt at have ed salen om markedet.

Kunder kan lide virksomhedens produkt fordi

Vejledning:

| overvejelserne om, hvorfor kunderne kan lide stmahedens produkt, tvinges du til
at vende fokus fra dig selv og din ydelse til, hkadden synes om ydelsen. Da det er
kunden, der skal betale for ydelsen, er det vigtidkende vedkommendes holdning

til den. Beskriv dine overvejelser, og begrund dgme.

PayTron I/S eksempel:

Vores kunder er tvunget af deres egne kundat sihskaffe sig produktet, men de
vil ogsa kunne spare tid pa gkonomi og lagerstyring

Den typiske privatkunde

Vejledning:

Skal man seelge til privatpersoner/forbrugere, ewvigigt at kunne rette sit salg eller
sin markedsfaring til preecis de malgrupper, dgratentielle aftagere af produktet
eller ydelsen.

Du kan f.eks. lave en liste med fglgende oplysninge

Mand/kvinde:
Alder:
Uddannelse:
Arbejde:
Livsstil:
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Den typiske virksomhedskunde

Vejledning:

En god fremgangsmade for at identificere de patéativirksomhedskunder er at
udarbejde en liste over relevante brancher, virkemtarnes stgrrelse og antal i det
geografiske omrade, du vil salge i.

PayTron I/S eksempel:

Den typiske virksomhedskunde vil vaere en metakelegtronikvirksomhed, der er
underleverandgr til stgrre virksomheder. Dissesarkheder vil veere fgrst "ramt” af
kravet til at indfgre elektronisk handel og betglin

Geografisk afgraensning af kunderne

Vejledning:

Hvis du finder et meget stort antal potentielle d&n nar du sgger efter en speciel
type privatkunde eller virksomhed, er det en idéfgraense saggningen til et specifikt
geografisk omrade, evt. bade i Danmark og i udlar8ienere kan du systematisk
udvide disse geografiske omrader og dermed dit &gnohdlag.

PayTron I/S eksempel:

Det er et stort antal kunder, sa vi vil starte raed@ge efter metal- og
elektronikvirksomheder i @stjylland. Vi tror ogpa, det at veere teet pa kunden kan
veere et salgsargument. Der er i falge Erhvervs B@@aremstillingsvirksomheder i
Arhus amt, der har mellem 10 og 100 ansatte. Uftdenstillingsvirksomheder er der
ogsa fx mgbelproduktion m.v.
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Realistisk antal kunder

Vejledning:

Hvor det kan virke forholdsvis nemt at finde detgrielle antal kunder, er det straks
sveerere at vurdere, hvor mange af dine potentaleler, der kan teenkes at kabe
netop det, du selv udbyder. Prgv at beskrive, lickan gare potentielle kunder til
realistiske kunder, og begrund dine overvejelser.

PayTron I/S eksempel:

Vi mener, det vil veere realistisk at finde og uéfepgaver for 10 kunder det fgrste
ar. Nar det fgrst gar op for virksomhederne, atld# kunne handtere elektronisk
betaling, vil de komme af sig selv, hvis de vedgksisterer. En typisk opgave vil nok
komme til at koste 50-60.000 kr.

De vigtigste konkurrenter

Vejledning:

Det er vigtigt at du undersgger, hvem der er digégste konkurrenter og eventuelt
indhenter information om dem, hvis du ser dem sorruessel for din virksomhed,
eller du maske kan hente inspiration. Beskriv, forodu har fokus pa dem.

PayTron I/S eksempel:

Vore vigtigste konkurrenter er de virksomheder, id#ag installerer
gkonomistyringsprogrammerne Concorde/Navision. l8eslde sig til at ga ind pa
vort forretningsomrade vil vi fa hard konkurrenda, de i forvejen har kontakt til
kunder og rimeligt nemt kan indfgre handel/betalidgres sortiment. Heldigvis er
der stadig arbejde nok i salg og tilretning af akoisystemer, sa der er plads til
vores virksomhed.

Steerke og svage sider ved konkurrenterne

Vejledning:

Du har tidligere identificeret dine konkurrentea, du vurderede dit produkt/din
ydelse. Nu skal du prgve at vurdere dem for atefind af, hvor de er dygtige/steerke
til det, de laver, og hvor de er mindre gode/svage.
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PayTron I/S eksempel:

Vore konkurrenter er kendt for at arbejde med gkaapplikationer og har derfor
ikke specialviden om elektronisk betaling og hanBe& vil dog hurtigt kunne
opdyrke den ekspertise. Beslutter Softi, den Iplsabrudbyder, sig til at ga ind pa
vort forretningsomrade vil vi fa hard konkurrenBa de i forvejen har kontakt til
kunderne, kan de rimeligt nemt indfgre elektroriakdel/betaling i deres sortiment.
Heldigvis er der stadig arbejde nok i salg og tiilieg af gkonomisystemer, sa indtil
videre vil de nok ikke vende blikket mod vores m@ckeriber vi det rigtigt an, kan vi
evt. blive underleverandgr til Softi.

De vigtigste konkurrenceparametre pa markedet

Vejledning:

Konkurrenceparametre er de forhold, der gor, at soam kunde beslutter sig til at
kabe netop den ydelse eller det specielle prodkefter hvad det er, man kaber, vil
der veere forskellige motiver for kagbet.

PayTron I/S eksempel:

Sikkerhed for et godt resultat af implementeringealtoverskyggende.
Virksomheder gér i sta, nar deres computere dar, 4 tillid til vores ekspertise er
ngdvendig.

Vurdering af muligheder pa markedet

Vejledning:

For at kunne vurdere din virksomheds fremtid mdave en idé om, hvordan
markedet udvikler sig. Det kan veaere en god idéatiente markedsdata fra
brancheorganisationer, fagtidsskrifter og leeseamspressen for at fa inspiration og
en fornemmelse for markedet i fremtiden.

PayTron I/S eksempel:

Sidste ar blev der lavet en undersggelse blandkearirksomhedsledere der viste, at
72% af de adspurgte ikke beskeeftiger sig med @leidk handel, 27 % mener at de
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har viden nok om e-handel og 66% mener, at derekkeget at spare ved indfarelse
af e-handel. Nar man kender til elektronisk hanildr en sadan undersggelse, at der
er et meget stort marked for vores ydelser i derkende ar. Vi er overbevist om, at
naesten alle virksomheder i fremtiden bliver nddittisenke i e-business baner. Ggr
de ikke det, vil de dg.

Trusler der kan gdelaegge mulighederne

Vejledning:

Pa samme made som omgivelserne kan skabe muligfoeaars virksomhed, kan
det omgivende samfund ogsa skabe trusler for dks@inhed. Prgv at beskrive dine
trusler udfra; hvem, hvordan og hvorfor.

PayTron I/S eksempel:

Det er sveert at se, hvilke udefra kommende tingkde gdelsegge mulighederne.
Selv en lavkonjunktur vil formentlig ikke have imglelse pa kravet for elektronisk
handel og betaling. Dog kan sendringer af de befsditmndarder og den teknologi, vi
har valgt give os et tilbageslag pa nogle maneder.
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Salg og markedsfaring

Vejledning:

Har du veeret meget konkret i din beskrivelse atkexdet, vil det ggre arbejdet med
salg og markedsfagring meget nemmere. For hvis aicigrved, hvem du vil
henvende dig til, er det nemmere at veelge, hvillddendu vil bruge i
markedsfgringen og salgsaktiviteterne.

Lgbende salgs og markedsfaringsaktiviteter efter att

Vejledning:

Salget er en kombination af mange forskellige pataensom f.eks.
marketingveerktgjer, ydelsens kvalitet, timing, pets energi og
distributionskanaler. Salg og markedsfgring karmeuef pa mange mader. Her er et
udvalg af de mest almindelige tiltag, der kan veeedl til at skaffe kunder:

Direct Mail:

Internet:

Kundebesgg:
Telefonsalg:
Annoncering:
Tryksager:

Skiltning:
Preesentationsmateriale:
Messe og udstilling:
Anden reklame:

Du kan evt. lave en liste indeholdende fglgende:
Hvad skal gares? - Hvordan? - Hvem? - Hvornards: Pr

PayTron I/S eksempel:

Hovedparten af vort salgs- og markedsfgringsarbéjderega ved en direct mail til
virksomheder i malgruppen. Af de 689 fremstillingksomheder i Arhus amt med
mellem 10 og 100 ansatte vil vi udveelge 50 virkseddr, der skal modtage mailen.

Efterfalgende foretager vi en telefonopringningngorhabentligt bliver fulgt op af

et kundebesgg. Vi skal have udarbejdet et letfeligtémateriale, der fortaeller om
fordelene ved elektronisk handel og betaling. \fi kantakt til et nystartet
reklamebureau, der kan udfgre dette arbejde. \depker ogsa at fa os en
arbejdsuniform for at sikre, at vi altid ser ringgliud, nar vi er ude i virksomhederne.
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Ingen af os kan lide salgsarbejdet, men vi skabbegbejde med det i starten.

Arlige omkostninger ved markedsfaring

Vejledning:

Efter at du har besluttet, hvilke aktiviteter, dusaette i gang for at markedsfare dig,
vil du veere i stand til at seette en pris pa omkogtrne til markedsfaringen.

PayTron I/S eksempel:

Omkostningerne vil veere ret sma, da vi kan ngjes lonev og telefon, dog skal der
afseettes mandetimer til arbejdet.

PR ved abning

Vejledning:

Med public relations menes redaktionel omtale sewiradio og TV. For at kunne fa
omtalt sin virksomhed i pressen kreever det ofteyat laver en pressemeddelse eller
pa anden made far gjort en journalist interessetet virksomheden arbejder med.

Det er en god idé at udarbejde "Historien” til joalisten og notere fglgende ned:
Relevante medier:

Personer der skal kontaktes:

Forslag til Pressemeddelelse:

PayTron I/S eksempel:

Da vi er de farste, der laver firma med speci@ektronisk handel og betaling, kan
vi maske fa en artikel i Jyllands Posten eller Erlrgbladet. Evt. kan vi ved udfert
opgave for en virksomhed fa "den lokale” til atigkrat xx-firma nu er rustet til
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fremtiden. Keeresten til en god ven er journalisPpéitiken, og hun har lovet at
skrive en pressemeddelelse for os.
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Organisering af virksomheden

Vejledning:

Under dette punkt skal du beskrive, hvordan hvezdaglin virksomhed skal
fungere. Du skal ogsa tage hgjde for, hvad detkas indrette og drive firmaet.

Virksomhedens ejere

Vejledning:

Angiv her oplysninger om virksomhedens ejer(e) madn, uddannelses- og
erfaringsgrundlag. Hvis ejeren ikke er leder tigjliy er det en god idé ogsa at
beskrive den daglige leder.

PayTron I/S eksempel:
Hans Hansen
Jens Jensen

Bankforbindelse

Vejledning:

Som virksomhed skal du have en bankforbindelse, ksomvaere gkonomisk
mellemled mellem dig, dine kunder og leverandgarer.

PayTron I/S eksempel:
Jyske Bank, Vejlby Afdeling
Radgiver Henrik Andersen

Revisor

Vejledning:
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Normalt vil det veere en god idé at knytte en revidairksomheden. Har du en
enkeltmandsvirksomhed, eller er du med i et insmetskab, er du ikke palagt at
bruge en revisor, ikke engang nar du skal afleskatteregnskab. Det vil dog veere
fordelagtigt da revisorer jo har styr pa de tieti omskiftelige fradragsordninger.

PayTron I/S eksempel:
Registreret revisor Mogens Thomsen, Hasle

Krav til beliggenhed/lokale

Vejledning:

Hvis du endnu ikke har fundet stedet, hvor du Mtpre dit firma, vil det veere godt
at komme med nogle kriterier for, hvor det kunneezangiv ogsa prisen i kr. pr. ar.

PayTron I/S eksempel:

PayTron I/S kreever ikke en kundevenlig beliggenhsdarere en medarbejdervenlig
placering teet ved by og motorvej, hvis det findtws nordby vil vaere et godt sted,
da begge ejere er fra denne del af byen og hustejgmelig. Vi har brug for ca. 50
m2 til en start med udvidelse til 3-400 m2 om treM2 prisen pr. ar er ca. 440 kr i
nordbyen = 22.000 kr. det farste ar.

Ngdvendigt udstyr/inventar/bil

Vejledning:

Her skal du angive, hvor stort et lager du har kdboved opstart. Angiv antal/stk
og pris. Dette punkt kan du springe over, hvisailger en ydelse i stedet for et
produkt.

PayTron I/S eksempel:

2 opdaterede CPU’ere, telefon, 2 mobiltelefondtwsoe, kontormgblement, mv. =
60.000 kr.

Vi gnsker ikke at oprette Web-hotel, men vil bregsisterende udbydere.
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Forretningspolitikker

Vejledning:

Det kan veere en god idé at beslutte sig til nogerardnende forretningspolitikker,
da det gar det nemmere at diskutere med vennedekury leverandarer, nar de
begynder at presse en til diverse gunstige ydelser.

Tag stilling til om der skal udarbejdes en poljik falgende omrader:
Prispolitik:

Rabatpolitik:

Betalingsbetingelser:

Garantiydelser:

Service:

Kundebetjening:

Personalepolitik:

PayTron I/S eksempel:

Prispolitik: Ens pris for alle.

Rabatpolitik: Minus 50% pa servicepakke, hvis pid2+3 kabes.
Betalingsbetingelser: Kontant + 14 dage.

Garantiydelser: Nar systemet har kart fejlfrididage ydes ingen garanti.
Service: |top hvis der kgbes abonnement.

Kundebetjening: Kunden har ret, hvis det ikke kosteover 2 arbejdstimer.

Personalepolitik: Vores vigtigste ressource er idyggdbg motiverede medarbejdere.
Vi ma sikre et arbejdsmiljg med gode vilkar samtidssvarende lgn, sa de gnsker at
veere hos os.

Arbejdsgange for regnskabs- og administrative rutirer

Vejledning:

Da hovedparten af administrationen i den mindresemhed har sit udspring i,
hvordan man styrer sine indteegter og udgifterdetikunne betale sig at fa de ting i
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orden fra starten. Far du opbygget et ordentlighs&abssystem, kan du styre din
egen gkonomi og som et naturligt biprodukt farjels pa hvor meget moms, skat,
atp og andre bidrag, der skal overfgres til stgtensions- og uddannelsesordninger
m.v.

Felgende ting skal du overveje:
Momsafregning:

Sende regninger ud.:

Falge op pa ubetalte regninger:

Lgnafregning:

Kvartalsregnskaber:

Varebestilling:

Skrive breve til kunder/forretningsforbindelser:
Passe telefonen:

PayTron I/S eksempel:

Daglig bogfaring: Vi far ikke sd mange bilag i $¢er, da vi har fa men store kunder,
sa det farste ars tid vil den ene ejer sta fordbaglige administration. Bliver det for
meget, vil vi kabe en freelance-bogholder til adee)

Efter godt et ars tid vil vi tage stilling til, odet vil vaere en god idé at ansaette en
administrativ medarbejder til at servicere kunétensulenter og virksomheden
generelt, ink. daglig bogholderi og administration.

Forsikringer der skal tegnes

Vejledning:

Er man Ilgnmodtager eller ledig har man normaltodsikringer, der er brug for. Men
nar du starter som selvsteendig, skal du selv sibage for diverse forsikringer bade
for dig selv, din virksomhed og dine ansatte.

Fx: Arbejdsskade, erhvervsansvar, produkt, lgs@metransport, brand, indbo, rejse,
kale og dybfrost, edb, m.m.

Angiv navn pa forsikringsselskab, tegnede forsigein priser

PayTron I/S eksempel:
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Efter bl.a. samtale med assurandgren fra vorekifimgsselskab har vi valgt
falgende forsikringer: Erhvervsansvar - vi arbejoed fglsomme data og forsvinder
de er det godt at have en forsikring

Indbo/brand - til vort kontor
Sygedagpenge — hvis vi bliver syge i leengere tid
A-kasse — hvis vi mod forventning bliver ngdt tiliakke virksomheden

Lovgivning der skal overholdes

Vejledning:

Alt efter hvilken virksomhed du skal starte, kam daere en speciel lovgivning, du
skal overholde. Det kan veere Arbejdsmiljglovgivienghvor der er opstillet regler
for et sundt og sikkert arbejdsmiljg, Miljglovgivigen, hvis man arbejder med
forurenende stoffer, eller Markedsfgringsloven, aidstikker "god
markedsfaringsskik". Skal du seelge fgdevarer, dkajodkendes af den lokale
fodevareregion. Seelger du rejser, skal du regestieRejsegarantifonden.

Dette afsnit kan du springe over, hvis der ikka@yen speciel lovgivning for dit
forretningsomrade.

PayTron I/S eksempel:

Der er ingen speciel lovgivning vi skal fglge udeoat vi skal registres som
virksomhed. Nar vi skal til at ansaette medarbejdskal vi szette os ind i
Funktionaerlovens bestemmelser.

Vigtige sparringspartnere til virksomheden

Vejledning:

Som statte til udvikling af din virksomhed kan dlodie nogle sparringspartnere. Du
kan udveelge dine sparringspartnere ud fra den ktampe, som du gerne vil have
tilfart din virksomhed inden for f.eks. marketimkonomi og udvikling.

Du kan veaere ret sikker pa, at langt de fleste pdrger om at blive sparringspartner i
din virksomhed, vil fgle sig beaerede.
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PayTron I/S eksempel:

Vi fgler os kompetente inden for vort produkt. Madenfor udvikling og styring af
virksomheden mangler vi viden og kompetence. Vdeifor prgve at sammensaette
en slags bestyrelse bestaende af den enes far, denkuddannet, en tidligere
studiekammerat, der arbejder pa et reklameburean amkel, der arbejder pa et stort
revisorkontor.
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Virksomhedens udvikling

Vejledning:

Det er ofte sveert at teenke 3-4 ar frem i tidersforvirksomhed, far man
overhovedet har etableret den. Det vil dog veeretyhke for dig som
virksomhedsejer, hvis du allerede nu kan se kormearef en stgrre og mere
interessant virksomhed et stykke frem i tiden. Bfordringer, du stader pa ved at
drive virksomhed, vil virke mindre, nar du veddater pa vej til noget bedre.

Virksomheden om 1 ar — 3 &r

Vejledning:

Du kan godt have nogle planer med din virksomheuh seekker nogle ar ud i
fremtiden. Seetter du dig nogle store mal fra statbetyder det, at du vil have dine
visioner at rette ind efter, far du siger ja efiey til kommende beslutninger og
initiativer i din virksomhed.

PayTron I/S eksempel:

Om 3 ar forventer vi, at medarbejderstaben udgagretSoner, hvilket er teet pa det
maksimale, vi vil veere. Yderligere ekspansion skal ved, at kernemedarbejdere far
lov til at starte en sgstervirksomhed i relevargtbabyer.

Produkter/ydelser om 1 ar— 3 ar

Vejledning:

Det er en god idé, at du beskriver dine tankerlorordan virksomheden skal udvikle
sig pa mellemlangt sigt, og hvordan virksomhedeisbkan passe ind pa markedet.
Det kan indebzere, at du med tiden skal eendre datikter/ydelser, sa de bliver ved
med at kunne matche kundernes efterspgrgsel.

PayTron I/S eksempel:

PayTron's ydelse vil om et &r og om tre ar veersagieme som nu. Vi vil satse pa at
medarbejderne altid kender til den sidste nye uihgknden for omradet, da
softwaren vi bruger sansynligvis vil vaere foreelolettre ar. Vi vil derfor skulle
bruge en del penge/tid til efteruddannelse
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Virksomhedens kunder om henholdsvis 1 og 3 ar

Vejledning:

Pa samme made som du maske kan gnske, at dit psodirkent skal eendres i lgbet
af nogle ar, kan det ogsa veere dit gnske at beliigeodukt, og blot finde nye
kundegrupper til produktet. Beskriv, hvilke ovemiser du gar dig.

PayTron I/S eksempel:

Kundegruppen vil udvikles til at omfatte alle fonnfer virksomheder, efterhanden
som kravene til brug af elektronisk handel udvitleslle virksomhedstyper.

Virksomhedens forventede omseetning

Vejledning:

Da det at tjene tilstraekkeligt med penge til vitkéedens udvikling og drift er en
ngdvendig del af at veere selvsteendig, er det Yigtigive et bud pa dit firmas
gkonomiske formaen om ét henholdsvis tre ar.

PayTron I/S eksempel:

Hver konsulent skal hente godt 1 mill. kr hjem amtdsa omsaetningen skal op pa 15
mill. kr. Det kraever, at hver konsulent pa arsbaka implementere 35 opsaetninger
hos kunderne, det bliver godt tre kunder pa enjadsdggtig maned (11 maneder).

Andre mal med virksomheden

Vejledning:

Etiske, gkologiske, medmenneskelige, sociale odsaismaessige mal er ved at
vinde indpas i virksomheder som vigtige elementiEres offentlige fremtoning.
Dette skyldes fortrinsvis, at den danske forbrukjes vil finde sig i, hvis en
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virksomhed ikke respekterer de elementeere opfattafs hvad ansteendig opfarsel
er.

Det er ogsa vigtigt at have en idé om, hvilken sankahedskultur man gnsker i sin
virksomhed. Prgv at tegne et billede af, hvad @edktegner din virksomhed og
giver den en selvsteendig profil.

PayTron I/S eksempel:

Det er vigtigt, at medarbejderne trives. Dette $kal. opnas ved udstrakt grad af
selvstyre, opbygning af en "firmaand” og gennenfcem for overskudsdeling.




Forretningsplan for [dobbeltklik og skriv forretningsnavn]

Budgetter

Vejledning:

Budgetter er at saette tal pa de planer, du haréesti de foregdende afsnit. Jo mere
konkret du har veeret med dine planer, jo nemmedetat lave budgetter.

Budgetterne kan ogsa hjeelpe med at konkretiseeepdamer Det er muligt at rette i
planerne, hvis budgetterne viser, at de er uresiest- eller undervurderede

Der skal normalt laves fire budgetter, far mantstaegen virksomhed: Privat-
etablerings-, drifts- og likviditetsbudget.

Privatbudget

Vejledning:

Privatbudgettet skal vise, hvor mange penge dihay for til at betale dine daglige
personlige udgifter. Hvis du har en budgetkontn bank, kan du tage udgangspunkt
i den. De penge, det viser sig, du har brug fiws. din lgn - skal da gerne kunne
treekkes ud af virksomhedens overskud.

Etableringsbudget

Vejledning:

Etableringsbudgettet skal vise, hvor mange pendeadibrug for til at kunne abne
din virksomhed. Det er forskelligt, hvad den enk&elirksomhed har brug for. En
virksomhed, der fx skal producere 10 meter cementtiga brug for enormt mange
penge til maskiner, ravarer og bygninger. Derimadédn edb-konsulent, der lgser
software problemer, oftest kun brug for noget istydog den viden, han allerede har
erhvervet.

Eksempel pa poster, der maske skal indgd i dit étudg

Lokaler:

Depositum ved leje

Udbetaling ved kgb af lokaler eller virksomhed
Husleje
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Driftbudget
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Likviditetsbudget

Vejledning:

Likviditetsbudgettet skal maned for maned vise,canhar penge i kassen/banken til
at betale de udgifter, du ved, du far. Det kaldgsadoetalingsstrgmmen i
virksomheden. De tre fgrste budgetter kan du falwas nemt selv lave, hvis du har
lavet en plan for din virksomhed. Likviditetsbudgéindeholder til gengeeld mange
poster, som det kraever overblik at overskue. Dudkeanveje at anvende en revisor
hertil. Likviditetsbudgettet udarbejdes som regeditst.
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Finansiering

Vejledning:

Budgetter er at saette tal pa de planer, du haréesti de foregdende afsnit. Jo mere
konkret du har veeret med dine planer, jo nemmedetat lave budgetter.

Budgetterne kan ogsa hjeelpe med at konkretiseeepdamer Det er muligt at rette i
planerne, hvis budgetterne viser, at de er uresiest- eller undervurderede

Der skal normalt laves fire budgetter, far mantstaggen virksomhed: Privat-
etablerings-, drifts- og likviditetsbudget.

Samlet finansieringsbehov

Vejledning:

Dit samlede finansieringsbehov vil veere: likvidste¢hov plus evt.
investeringsbehov. Du skal nu undersgge, hvormeidigt at Iane penge, sa du kan
deekke dit finansieringsbehov.

PayTron I/S eksempel:
(etablering + likviditet)
85.200 kr. + 55.000 kr. = 140.200 kr.

Forventning/tilsagn om lan/tilskud fra

Vejledning:

Nar du undersgger hvorfra det er muligt at fa daeétkdinansieringsbehov til start af
din virksomhed, s& begynd med at se pa din wkatomi. Overvej, om familie,
naere venner, forretningsforbindelser har muligloetef villige til at hjselpe dig.
Endelig kan du spgrge banker og andre udlanasitistier.

PayTron I/S eksempel:

Ejer: 50.000 kr.

Familie:

Banklan: 50.000 kr.
Kassekredit: 60.000 kr.

Samlet Finansiering: 160.000 kr.
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Sikkerhed for lan

Vejledning:

Banker er interesseret i, at der er sikkerhediéopenge de laner ud. Far du taler
med banken er det derfor en god idé at have apgdjjoe egne veerdier pa hus og bil
og evt. spurgt familie og venner, om de kan kawierfor et evt. banklan.

PayTron I/S eksempel:
Begge foraeldrepar stiller hver 25.000 kr. i siklegttior banklan.




