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Resume

Behovet for efteruddannelse blandt medlemmerne af Kalundborgegnens Erhvervsrdd er
relativt stort. Typisk angiver virksomhederne, at mellem hver anden og hver tredje
medarbejder skal efteruddannes inden for det naeste ar.

Virksomhederne laegger iseer vaegt pd, at efteruddannelsestilbudene kan tilpasses den
enkelte virksomheds behov, at kurser tilrettelaegges, s de ikke kolliderer med
spidsbelastninger og gennemfgrelsen er hurtig. Virksomhederne laegger ogsa vaegt pa
prisen pd kurserne og at de kan gennemfares teet pa virksomheden.

Analysen angiver, at der er stgrst behov inden for:

» Medarbejderudvikling
» Samarbejde i virksomheden
> Salg og markedsfaring

Behovet er ligeledes stort inden for:

> Lederudvikling
» CRM
> LEAN

De mere faglige uddannelser appellerer ikke ligesd bredt, men til gengzeld har nogle f&
virksomheder store behov inden for enkeltomrader.

Svarene fra den enkelte virksomhed udggr et saerdeles informativt grundlag for dialog
omkring udvikling af et konkret efteruddannelsestilbud til konkrete virksomheder og
brancher.
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1. Baggrund

Denne analyse har til formdl at afdaekke behovene for efteruddannelse hos medlemmerne

af Kalundborgegnens Erhvervsrad.

Den er baseret pd et spgrgeskema, som blev sendt ud til 325 medlemmer, hvor 83
svarede. Altsd en svarprocent pa ca. 26, som er tilfredsstillende.

Der er tale om en forholdsvis bred repraesentativitet af brancher, hvor Service og

Handvaerk dominerer.

Figur 1.1 Svar fordelt pd brancher
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Svarene er domineret af mindre virksomheder med 1-10 ansatte, men ogsa en del af
regionens store virksomheder har svaret.

Figur. 1.2. Svar fordelt pd virksomhedsstgrrelse
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Overveegt af
sma virksomheder

Virksomhederne har meget store forventninger til antallet af medarbejdere, som skal
efteruddannes naeste 3r, ser det ud til, at der er store ambitioner pd dette omréde

Figur 1.3 Behovet for efteruddannelse det nseste ar
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2. Valgkriterier ved beslutning om efteruddannelse

Spgrgeskemaet har ogsa fokus pd, hvad der betyder noget for virksomhederne, ndr de
veelger efteruddannelse.

Der er forholdsvis stor overensstemmelse mellem, hvad de forskellige brancher svarer og
det samme ggr sig geeldende for virksomheder fordelt efter stgrrelse. Dog er der nogle
mindre udsving p& nogle forhold.

Et af de forhold, hvor der er nogen forskel mellem store og sma virksomheder er behovet
for tilpasning. Her er det isaer de store virksomheder, der gnsker, at kurset tager hensyn
til det behov, man star med. @nsket er ikke ligesa stort hos de sma virksomheder,
formentligt ogsé fordi, de ved, at man ikke kan forlange s& meget, hvis man kun sender
en eller to medarbejdere af sted.

Figur 2.1. Vigtighed af tilpasning
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Bdde store og sma virksomheder laegger vaegt pa prisen. Det er dog relativt flere sma
virksomheder, der laegger veegt pa denne parameter. Hele 60 % anfgrer, at det er vigtigt

eller meget vigtigt.

Figur 2.2 Vigtighed af pris
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Hele 78 % finder det vigtigt eller meget vigtigt, at kurset viser fleksibilitet overfor
medarbejdernes arbejdspres. - Altsd at det gennemfares i en periode, hvor medarbejderen
har tid.

Figur 2.3. Vigtigheden af fleksibilitet
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Isaer for smé virksomheder er det meget vigtigt, at kurset gennemfares hurtigt, og at
medarbejderen kan komme tilbage pd arbejdet, uden det gar for meget ud over de
daglige opgaver. Hele 77 % af samtlige virksomheder anfgrer, at “hurtighed” er vigtigt, og
sdledes er der ogsd mange store og mellemstore virksomheder, der anfgrer det forhold
som vigtigt.

Figur 2.4. Vigtighed af hurtig gennemfgrelse
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Det er ogsa vigtigt, at kurset gennemfgres teet pd virksomheden. Mere end halvdelen
angiver, at det er meget vigtigt eller vigtigt, at kurset gennemfares teet pa arbejdspladsen.

Figur 2.5 Vigtighed af neerhed
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Det er ogsa vigtigt, at kursusfaciliteterne er gode. Det er naturligvis en subjektiv
vurdering, hvorndr kursusfaciliteter er gode, men der er &benlyst forventninger til, at nar
man skal pd kurset, skal det "veere i orden”.

Figur 2.6 Vigtighed af gode faciliteter
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Derimod er det af mindre betydning, at medarbejderne far noget socialt ud af kurset, da
kun 23 % anfgrer vigtigheden af dette.

Figur 2.7 Vigtigheden af sociale arrangementer
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Konkluderende kan man sige at medlemmerne af Kalundborgegnens
Erhvervsrdd farst og fremmest laegger vaegt pa kurser, der tager hensyn til
den enkelte virksomheds behov, ikke er for dyre og hurtige at gennemfare.
Det er mindre vigtigt hvor de gennemfgres, og om der er muligheder for
sociale arrangementer.
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3. Analyse af behovet for kurser inden for enkelte omrader

Den vigtigste del af analysen har fokus p& at undersgge behovet for de enkelte
efteruddannelsesomrader. Helt overordnet viser analysen, at de omrader som flest
virksomheder har behov for efteruddannelse inden for er de mere generelle og “blgde”
omrader som:

» Medarbejderudvikling
» Samarbejde i virksomheden

Samt de mere ledelsesorienterede som:

» Salg og markedsfgring
> Lederudvikling

Desuden er der stort behov for kurser inden for to af tidens meget omtalte discipliner:

> CRM
> LEAN

Umiddelbart er det f& virksomheder, der efterspgrger deciderede AMU-kurser, men det

skyldes at disse kurser er meget branchespecifikke, og at én eller fa virksomheder ofte har

et stort behov inden for netop et AMU-kursus.
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Figur 3.1 Kursustyper, som stor andel af virksomhederne efterspgrger
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Kun cirka 20 % af virksomhederne angiver, at de har et stort eller meget stort behov for
efteruddannelse inden for regnskab. Der er en overveegt af (smd) servicevirksomheder,

der har dette behov.

Figur 3.2 Behovet for kurser inden for regnskab og gkonomi
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Figur 3.3 Behovet for kurser i Office-pakken
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Figur 3.4 Behovet for andre IT-kurser
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Som naevnt i indledningen til dette afsnit angiver virksomhederne et stort behov for
"blgde” kurser og kurser med fokus pa ledelsens opgaver. Det skyldes formentligt det

store antal sma virksomheder med ejer/ledere, som fgler et stort behov for opkvalificering

pd de omrader, som ikke er deres kernekompetencer.

Figur 3.5 Behovet for kurser inden for lederudvikling
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Figur 3.6 Behovet for kurser inden for medarbejderudvikling
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Figur 3.7 Behovet for kurser i samarbejde
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Iszer regionens store virksomheder er opmaerksomme pé de store rationaliseringsgevinster
man kan fa ved anvendelse af LEAN, og naesten hver tredje angiver, at man har et stort
eller meget stort behov for kurser inden for dette omrdde

Figur 3.8 Behovet for kurser inden for LEAN
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Et af de omrader, hvor behovet er stgrst er inden for salg og markedsfaring. Til trods for
hgjkonjunkturen, som ellers har skabt stor efterspgrgsel for de fleste virksomheder,
angiver naesten halvdelen af virksomhederne at de har et stort eller meget stort behov for
efteruddannelse inden for dette omrade.

Ogsé behovet for kurser inden for loyalitetsmarkedsfaring CRM er der et meget udtalt
behov.

Derimod efterspgrger relativt fa virksomheder kurser inden for Internethandel. Disse er
primaert detailvirksomheder.

Figur 3.9 Behovet for kurser inden for salg og markedsfgring
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Figur 3.10 Behovet for kurser inden for CRM
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Figur 3.11 Behovet for kurser inden for Internethandel

Behov for kurser indenfor

Internethandel

Iseer
detail

B Meget stort
| Stort

O Mindre

| Lille

51%

Kalundborgegnens Erhvervsrad i samarbejde med
EUCNVS - Henrik Jespersen, henj@eucnvs.dk



59

Kalundborgegnens
Erhvervsrad

Lidt overraskende er det kun hver tredje virksomhed, der angiver de har et stort eller
meget stort behov for kurser inden for innovation, som jo ellers er et af tidens meget
omtalte emner. Iseer er det overraskende, at meget f& produktionsvirksomheder og
handvaerksvirksomheder angiver at have behovet.

Figur 3.12 Behovet for kurser inden for Innovation
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Kurser i fremmedsprog synes heller ikke at have den store efterspgrgsel. Det er primaert
store virksomheder, der angiver at have et behov.

Figur 3.13 Behovet for kurser i fremmedsprog
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Som naevnt i indledningen til dette afsnit, er der et smalt, men dybt behov for faglige
kurser. Der er fa virksomheder, der har meget store behov for faglige kurser.

De mest efterspurgte kurser er inden for Arbejdsmiljg og Truckcertifikat, som appellerer til

en lang raekke virksomheder og brancher.

Figur 3.14 Behovet for kurser inden for Arbejdsmilig
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Figur 3.15 Behov for kurser der giver truckcertifikat
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Figur 3.16 Behov for kurser i fgdevarehygiejne
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Figur 3.17 Behovet for kurser inden for Biotek
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Figur 3.18 Behovet for kurser inden for Erhvervsrenggring
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Figur 3.19 Behovet for kurser der giver krancertifikat
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Figur 3.20 Behovet for kurser inden for godstransport
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Figur 3.21 Behovet for kurser inden for Procesindustri
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Figur 3.22 Behovet for kurser i svejsning
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Figur 3.23 Behovet for kurser inden for EL

El
2%

m Meget stort
W Stort

@ Mindre

m Lille

Figur 3.24 Behovet for kurser i Entreprengrmateriel
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Figur 3.25 Behovet for Glarmesterkurser
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Figur 3.26 Behovet for kurser inden for Jern og Metal
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Figur 3.27 Behovet for kurser inden for Kabel
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Figur 3.28 Behovet for Kloak-kurser
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Figur 3.29 Behovet for murer-kurser
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Figur 3.30 Behovet for nivellerings-kurser
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Figur 3.31 Behovet for stillads-kurser
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Figur 3.32 Behovet for tagdaekker-kurser

Tagdaekker
0%

2%

5%

m Meget stort
W Stort

@ Mindre

m Lille

93%

Kalundborgegnens Erhvervsrad i samarbejde med
EUCNVS - Henrik Jespersen, henj@eucnvs.dk

33



5

Kalundborgegnens
Erhvervsrdd

Figur 3.33 Behovet for teknisk isolatgr kurser
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Figur 3.34 behovet for tgmrer-kurser
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